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ABSTRACT 

Il fenomeno di episodi di aggressione e maltrattamenti sugli operatori sanitari è continuamente in aumento.  È evidente che 
questi episodi raffigurano a tutti gli effetti un rischio lavorativo da analizzare e valutare (art.28 del D. Lgs 81/2008 e s.m.i.) e 
adottare misure di prevenzione e protezione (Raccomandazione per prevenire gli atti di violenza a danno degli operatori 
sanitari). È fondamentale per gli operatori sanitari sapere quali sono i rischi occupazionali e conoscere le possibili strategie 
per la prevenzione. Le aggressioni sono un problema importante per le ricadute soprattutto psicologiche che possono avere 
sugli operatori e sui pazienti/utenti/clienti (compromissione delle relazioni terapeutiche). La violenza e le aggressioni verbali 
costituiscono minacce gravi per la sicurezza e il benessere dei lavoratori, che non sempre vengono segnalate ma sono 
problemi importanti per la salute e la sicurezza dei lavoratori che portano a distress, a congedi di malattia di lunga durata 
e persino al suicidio e possono avere anche ripercussioni economiche (ridotta produttività, un aumento delle assenze 
per malattia, un più rapido avvicendamento del personale e il pensionamento anticipato dovuto a disabilità spesso in 
giovane età). Necessario promuovere una sensibilizzazione e attuare politiche e procedure per far fronte e prevenire la 
violenza e le aggressioni sul lavoro. Il corso nasce con il proposito di descrivere il problema della violenza e aggressioni, a 
danno degli operatori sanitari, che costituiscono eventi sentinella che richiedono la messa in atto di opportune iniziative che 
includono la partecipazione di diverse figure professionali all’interno del comparto sanitario ma anche esterne allo stesso, 
con l’obiettivo di eliminare o quantomeno ridurre tale fenomeno. L’evento formativo si propone come una delle tante 
importanti strategie da attuare per la prevenzione e la gestione di ogni tipo di violenza attraverso la promozione e diffusione 
della cultura della prevenzione dell’errore, la promozione e segnalazione dei near miss ed il favorire lo sviluppo di modelli 
organizzativi innovativi per migliorare la sicurezza. 
L’OMS nel 2002 descrive il fenomeno delle aggressioni come “il più importante fattore di rischio professionale per la salute 
degli operatori sanitari”. 
La Commissione Europea nel 2012 definisce la violenza nel posto di lavoro come un insieme di episodi nei quali “i lavoratori 
sono abusati, minacciati e assaliti in circostanze correlate al loro lavoro, o quando si recano al lavoro, provocando 
conseguenze sulla loro sicurezza, sul loro benessere e sulla loro salute fisica e psichica”. 
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