
ABSTRACT 
 
Identificazione dei rischi: Il primo passo nella gestione 
del rischio è identificare e comprendere i possibili fattori 
che potrebbero influenzare negativamente il 
raggiungimento degli obiettivi. Ciò può includere fattori 
interni, come errori umani o problemi operativi, e fattori 
esterni, come cambiamenti nel mercato o eventi naturali. 
Valutazione dei rischi: Dopo aver identificato i rischi, è 
necessario valutarne la probabilità di verificarsi e l'impatto 
potenziale sulle attività. Questa analisi aiuta a classificare i 
rischi in base alla loro criticità e a stabilire le priorità per 
l'allocazione delle risorse nella gestione. 
Mitigazione dei rischi: Una volta valutati i rischi, è 
importante sviluppare strategie per mitigarli. Ciò può 
comportare la messa in atto di contromisure preventive, la 
diversificazione delle attività o la creazione di piani di 
risposta rapida nel caso in cui si verifichino eventi 
imprevisti. 
Monitoraggio continuo: La gestione del rischio è un 
processo dinamico e richiede un monitoraggio costante. Le 
condizioni di rischio possono cambiare nel tempo a causa 
di nuovi sviluppi tecnologici, cambiamenti normativi o altri 
fattori esterni. Un sistema di monitoraggio continuo 
consente di adattare le strategie di gestione del rischio di 
conseguenza. 
Integrazione nella pianificazione strategica: La gestione 
del rischio dovrebbe essere integrata nella pianificazione 
strategica di un'organizzazione o di un individuo. 
Considerare i rischi fin dall'inizio aiuta a creare strategie 
più resilienti e adattabili, garantendo che la pianificazione 
sia in grado di affrontare scenari imprevisti. 
Comunicazione trasparente: La comunicazione è 
fondamentale nella gestione del rischio. Tutte le parti 
interessate devono essere informate in modo trasparente 
sui rischi identificati, sulle strategie di mitigazione adottate 
e sui risultati del monitoraggio. La condivisione di 
informazioni contribuisce a una maggiore consapevolezza 
e collaborazione nella gestione del rischio. 

Crescita sostenibile: Una gestione del rischio efficace 
favorisce la crescita sostenibile e la resilienza nel lungo 
termine. Affrontare proattivamente i rischi può contribuire a 
prevenire perdite finanziarie, danni reputazionali e altri 
impatti negativi che potrebbero minare la stabilità e la 
crescita. 
In sintesi, la gestione del rischio è un approccio strategico 
fondamentale per affrontare 
l'incertezza e proteggere il valore di un'organizzazione o di 
un individuo nel corso del tempo. 
Essa richiede una combinazione di analisi, pianificazione e 
azioni concrete per garantire una gestione equilibrata e 
responsabile delle sfide potenziali. 
 
Modalità di iscrizione 
L’iscrizione è considerata completa all’atto del ricevimento, 
da parte della Segreteria Organizzativa, di: 
▪ scheda d’iscrizione compilata in ogni sua parte (seguire 

link iscrizione) 
▪ copia del bonifico bancario da allegare nella scheda di 

iscrizione 
 
La quota di iscrizione è di € 30,00 (Comprensiva di IVA 
22%) 
La quota deve essere versata tramite bonifico bancario 
intestato a: 
M.C.O. Organization 
Banca d'appoggio: INTESA SAN PAOLO 
70013 CASTELLANA GROTTE - BA 
IBAN: IT 77 T030 6941 4421 0000 0002 233 
 
Provider Nazionale e segreteria organizzativa 
M.C.O. Organization 
Via G. Bovio, 49 
70013 Castellana Grotte (BA) 
Tel.: 0804965060 
Cell.: 3389804837 
mcorganizationeventi@gmail.com 
www.mcorganization.it 
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Metodologia didattica 
➢ relazioni su tema preordinato 
➢ dimostrazioni tecniche senza esecuzione 

diretta da parte dei partecipanti 
 
Modalità di verifica finale 
Al termine del corso di formazione, al fine di valutare le 
conoscenze acquisite durante il Corso, è previsto un 
questionario a risposta multipla 
 
Attestati 
Gli attestati ECM verranno inviati per posta elettronica a 90 
giorni fine corso 
Al termine dell’evento è consegnato, su richiesta, 
l’attestato di partecipazione 
 
Target 
Il corso è dedicato, prevalentemente, a tutti gli operatori 
sanitari, sociali e amministrativi che operano presso le 
strutture sanitarie e socio-sanitarie pubbliche e private e 
professionisti dell’aiuto che sono potenzialmente esposti a 
possibili episodi di violenza, da parte sia dei 
pazienti e dei loro familiari. 
 
Crediti formativi 
Crediti ECM richiesti per le tutte le professioni sanitarie 
 
Metodologie didattiche 
Serie di relazioni su tema preordinato 
Confronto/dibattito tra pubblico ed esperto/i guidato da un 
conduttore ("l'esperto risponde") 
Formazione residenziale interattiva 
Lavori di gruppo 

2 Febbraio 2024 
 

PROGRAMMA 
 
08.15  Registrazione dei partecipanti 
 

SESSIONE 1:  
VALUTAZIONE DEL RISCHIO INIZIALE 
 

08.45  Identificazione delle aree critiche e dei 
processi chiave nell'ambiente sanitario 

 
09.30  Valutazione delle minacce potenziali e delle 

vulnerabilità associate 
 
10.15  Formazione sulla sicurezza per il personale 

medico e non medico 
 
11.00  Educazione continua sulla gestione del rischio 

e l'identificazione delle potenziali minacce 
 
11.45   Pausa Caffè 
 

SESSIONE 2:  
RISPOSTA ALLE EMERGENZE 
 

12.00  Sviluppo di un piano di risposta alle 
emergenze dettagliato 
 

13.00  Esercitazioni regolari per il personale per 
garantire una risposta efficace in situazioni di 
emergenza 

 
13.45 Dibattito 

 
14.00  Questionario di gradimento e di apprendimento  


